ADAC
Autotest

Renault Zoe Z.E. Life

Funfturiger Kleinwagen mit Schragheck
(65 kW / 88 PS)

it dem Zoe Z.E. erweitert Renault seine Modellpalette im

Elektrofahrzeugsektor. Der Kleinwagen eignet sich mit seinen

kompakten AuBenmaBen gut fiir den Stadtverkehr, bietet aber

mit einer Reichweite von 120 km (Messwert EcoTest) auch eine
gewisse Flexibilitat. Mit einer Maximalgeschwindigkeit von 135 km/h (im
ECO-Modus 97 km/h) lasst sich der Zoe Z.E. problemlos auf Landstraen
oder Autobahnen bewegen. Ladevorgénge sollten jedoch gut geplant werden,
da der Standard-Ladevorgang mit der Wall Box (bei 230 V/1-Phasig) sechs
bis neun Stunden dauert. Der Elektromotor leistet maximal 88 PS, das reicht
vollkommen aus, um den Kleinen flott im urbanen Gebiet zu bewegen. Das
Fahrwerk bietet einen guten Langsamfahrkomfort, eignet sich aber auch fiir
langere Etappen. Das Platzangebot ist vorn groBziigig, im Fond
durchschnittlich. Das Kofferraum-Volumen erweist sich im Klassenvergleich
als lippig. Uppig ist allerdings auch der Anschaffungspreis, der bei 21.700
Euro liegt. Hinzu kommt eine von Fahrleistung und Laufzeit abhingige
Batteriemiete. Bei 15.000 km pro Jahr und einer Laufzeit von vier Jahren
miissen 86 Euro pro Monat (inklusive Renault Z.E. Assistance) zusatzlich
entrichtet werden. Insgesamt ist der Zoe Z.E. (besonders fiir den
Stadtverkehr) eine gute, aber nicht besonders giinstige Alternative im
Kleinwagensegment. Karosserievarianten: keine. Konkurrenten: u. a.:
Honda Jazz Hybrid, Toyota Yaris Hybrid.

0 gut abgestimmter Antriebsstrang, angenehme und gleichmaRige,
Beschleunigung, kein lokaler Schadstoffausstof3

° sehr langer Bremsweg aus 100 km/h, geringe Reichweite, lange
Ladezeit (mit Standard Wall-Box), kein Xenon- oder LED-Licht
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3,0 KAROSSERIE/KOFFERRAUM

3.0 Verarbeitung

Die Verarbeitung des Zoe Z.E. ist insgesamt zufriedenstellend. Das Finish der Karosserie macht zunichst
einen guten Eindruck, bei genauem Hinsehen lassen sich jedoch leichte Schwichen feststellen. So passen die
Uberginge zwischen den Anbauteilen und der Karosserie nicht vollkommen, die SpaltmaBe variieren
deutlich und sowohl die Motorhaube als auch die Heckklappe miissen innen ohne Decklack auskommen. Im
Kofferraum ist das Heckblech ebenfalls unverkleidet und besitzt scharfkantige Ausschnitte. Die
Tiirausschnitte sind nur teilweise nach aulen abgedichtet, Lackschutzleisten gibt es nicht. Der Innenraum
ist solide verarbeitet, allerdings sind die verwendeten Kunststoffe hart und kratzempfindlich. Optisch
aufgewertet wird das Interieur mit weien Kunststoffeinsdtzen mit blauen Umrandungen sowie Elementen
mit Klavierlack.

@ Der Ladedosendeckel kann mit dem Schliissel oder von innen entriegelt werden, die zweite Klappe wird
von Hand gedffnet. Der Unterboden ist vollstindig verkleidet, das reduziert Luftwirbel und die
Gerauschemissionen. Die Motorhaube kann einfach entriegelt werden und wird mittels Gasdruckfedern
offen gehalten.

@ Esfinden sich weder an den StoBfingern noch an den Fahrzeugflanken Schutzleisten, die bei kleinen
Parkremplern oder vor fremden Autotiiren schiitzen wiirden. Zudem sind im hinteren StoBfanger die
(Nebelschluss- und Riickleuchte) bruchgefihrdet positioniert.

@® Aitagstauglichkeit

Die Alltagstauglichkeit des Elektrofahrzeugs ist maBig. Er bietet zwar vier vollwertige Platze und den
schmalen Mittelsitz, jedoch eignet sich dieser eher fiir Kurzstrecken. In Ordnung geht auch die maximale
Zuladung von 488 Kilogramm.

@ Das eingesteckte Ladekabel kann nicht einfach herausgezogen werden (Diebstahlsicherung), da es beim
Laden verriegelt ist (Entriegelung mit dem Schliissel).

@ Bei vollgeladenem Akku ist eine Reichweite von nur 120 km méglich. Werden zudem Nebenverbraucher
wie die Klimaanlage oder die Heizung aktiviert, reduziert sich diese zudem. Zum Laden des Zeo Z.E. liefert
Renault eine Ladebox mit, die am hauseignen Stromnetz installiert wird, allerdings dauert eine
Standardladung zwischen sechs und neun Stunden. Bei entsprechender Stromversorgung sind auch
Schnellladungen méglich (400 V AC/16 A/11 kW/3-Phasig -> zwei Stunden). SerienmaBig ist der Zoe Z.E.
mit einem Stecker Typ 2 (MENNEKES) ausgestattet. Fiir den Fall einer Reifenpanne gibt es nur eine
Reifenreparaturset, das sich unter Umstdnden als unbrauchbar
erweisen kann. Wagenheber und Radmutternschliissel sind nicht an
Bord. Es sind weder Dach- noch Anhéngelasten zuléssig.

31 Sicht

Die Karosserie lasst sich insgesamt zufriedenstellend einsehen -
optionale Parksensoren am Heck helfen beim Rangieren. Bei der ADAC
Rundumsichtmessung schneidet der Zoe Z.E. zufriedenstellend ab. Die
Dachpfosten sind insgesamt recht breit, besonders der Blick nach
schrig hinten wird stark eingeschrankt.

Die versenkbaren Kopfstiitzen verbessern
die Sicht nach hinten.
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Zudem behindert der massive Beifahrersitz (mit integrierter
Kopfstiitze) den Blick zur Seite. Die Sicht in den AuBenspiegeln (links
mit zusatzlichem asphérischen Bereich) ist akzeptabel, im
Innenspiegel maBig. Der Wirkbereich der Scheibenwischer ist
zufriedenstellend, jedoch ist der rechte Wischer klein, wodurch oben
rechts ein relativ groBer Bereich ungewischt bleibt. Die
Halogenscheinwerfer leuchten die Fahrbahn zufriedenstellend aus.

@ Der Fahrer sitzt in einer guten Hohe und kann dadurch das
Verkehrsgeschehen ordentlich iiberblicken. Dank der flachen
Motorhaube lassen sich vor dem Fahrzeug liegende Gegenstiande gut
lokalisieren. Durch das LED-Tagfahrlicht wird man von anderen
Verkehrsteilnehmern besser wahrgenommen.

@ Die Heckscheibenunterkante liegt hoch, so dass tief liegende
Gegenstinde im Fahrzeugnahbereich schlecht wahrgenommen
werden konnen. Das helle Armaturenbrett spiegelt sich in der
Windschutzscheibe, das ist besonders im Dunkeln sehr unangenehm.
Ein Abbiegelicht, das besonders im Stadtverkehr Vorteile bringen
wiirde, ist nicht erhailtlich.

Ein-/Ausstieg

@ Das Ein- und Aussteigen gelingt beim Zoe Z.E. insgesamt
bequem. Sehr gut funktioniert das schliissellose Zugangssystem, dass
das Fahrzeug sogar automatisch verriegelt wenn man sich vom Auto
entfernt (optional im Paket). Die Tiirschweller sind niedrig
positioniert und auch die Sitze sind in einer guten Hohe iiber der
Straf3e. Die Tiir6ffnungen sind ordentlich dimensioniert, dennoch
miissen groBe Personen auf ihren Kopf achten, dass er nicht gestofen
wird. Allerdings konnten die groben Tiirrasterungen (nur zwei
Stellungen) kriftiger sein. In den Fond gelangt man dank groBer
Tiirausschnitte bequem, allerdings muss man etwas Acht geben, dass

Rundumsicht

Innenspiegel, Aul3enspiegel
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Vorderes und hinteres Nahfeld

Die Rundumsicht-Note informiert Giber die
Sichtbehinderung des Fahrers durch
Fensterpfosten und Kopfstitzen. Bei den
Innen- und Auf3enspiegeln werden deren
Sichtfelder aus dem Blickwinkel des
Fahrers bewertet. Die Noten des vorderen
und hinteren Nahfeldes zeigen, wie gut
der Fahrer Hindernisse unmittelbar vor
bzw. hinter dem Fahrzeug erkennt.

man sich nicht die Tiir beim Offnen gegen den Korper schligt. Nach dem Aussteigen leuchten die

Scheinwerfer eine gewisse Zeit lang den Bereich vor dem Fahrzeug aus.

@ Die Schweller fallen breit aus, wodurch man zum Ein- und
Aussteigen einen groBen Schritt machen muss. Es gibt nur fiir den
Fahrer einen Haltegriff am Dachhimmel, die Passagiere miissen ohne
auskommen.

Kofferraum-Volumen*

© Das Kofferraum-Volumen erweist sich im Klassenvergleich als
groBziigig. Ublicherweise lassen sich 310 Liter verstauen (bis zur
Hutablage). Belddt man das Abteil bis zum Dach, finden bis zu 430
Liter Platz. Nach dem Umlegen der Riicksitzlehne passen bis zur
Fensterkante 560 Liter hinein, dachhoch sind es 1.040 Liter.
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Mit 310 | Volumen ist der Kofferraum des
Zoe recht groR. Ein vergleichbarer Renault
Clio bietet hier nur 285 | Volumen.



29 Kofferraum-Zuganglichkeit

Die Kofferraum-Zuganglichkeit geht insgesamt in Ordnung. Die Heckklappe muss nur leicht angezogen
werden und schwingt dann allein auf - zum SchlieBen gibt es innen zwei Griffmulden. Die Lade6ffnung ist
sehr hoch, aber schmal. Das Ladeabteil ist durchschnittlich breit und hoch, das rechteckige Format ist
praktisch. Zum Einladen muss das Ladegut iiber die knapp 73 Zentimeter hohe Ladekante gehoben werden.

@ Die Heckklappe schwingt weit auf und bietet Personen bis 1,88 m Platz darunter. Aufgrund der
verhiltnismaBig geringen Kofferraumtiefe lassen sich bei der Riickbank liegende Gegenstidnde gut erreichen.

Q Zum Ausladen muss das Gepack iiber eine 25 Zentimeter hohe Stufe gehoben werden. Nach dem
Umlegen der Riicksitzlehne entsteht eine unpraktische Stufe von etwa 29 Zentimetern. Man kann die Lehne
zwar auch ausbauen, aber selbst dann gibt es eine etwa 14 Zentimeter hohe Stufe. Das Ladeabteil ist mit nur
einer Lampe akzeptabel beleuchtet. Sehr groBe Personen kénnen sich am Heckklappenschloss oder an den
scharfen Kanten stoBen.

34 Kofferraum-Variabilitat

Die Kofferraum-Variabilitiat des Zoe Z.E. ist akzeptabel. Die Riicksitzlehne lasst sich komplett umlegen, oder
auch recht einfach ausbauen. Das Umklappen ist etwas umsténdlich, da man den
Entriegelungsmechanismus auf beiden Seiten betétigen muss. Zum sicheren Transport kleiner Gegenstéande
gibt es kaum Moglichkeiten. Am Heckblech sind lediglich zwei stabile Zurrosen und in der
Kofferraumverkleidung sind zwei Haken (je einer links und rechts) fiir Einkaufstiiten.

26 INNENRAUM

Bedienung

Das Cockpit des Zoe Z.E. ist iibersichtlich gestaltet und lasst sich
weitgehend einfach bedienen. Geht man jedoch ins Detail, so bietet das
R-Link Multimediasystem einige Personalisierungsmoglichkeiten an,
deren Funktion erst erlernt werden muss. Die Live Services stehen drei
Monate nach Fahrzeugauslieferung kostenlos zur Verfiigung.
AnschlieBend ist ein kostenpflichtiges Abonnement (u. a. iiber den
Renault Partner moglich) notwendig. Das Kombiinstrument liegt gut
im Fahrersichtfeld, ist aber etwas verspielt und bietet viele

. .. . . . Vernunftig verarbeitet und weitgehend
Informationen, wodurch es anfangs etwas uniibersichtlich wirkt. funktionell prasentiert sich der Zoe im

Leider besitzt nur der Fahrerfensterheber eine Antippautomatik mit typischen Renault-Design.
Einklemmschutz (gegen Aufpreis), alle anderen elektrischen
Fensterheber nicht.

Q Das Lenkrad lasst sich in Hohe und Weite einstellen, die Pedale sind ordentlich angeordnet und der
Wihlhebel liegt gut zur Hand. Der beleuchtete Start-/Stoppknopf ist im Armaturenbrett, wird aber etwas
verdeckt. Das Licht wird iiber einen gut greifbaren, sich aber im Blinkerhebel befindlichen Drehschalter
aktiviert - alternativ ist das Abblendlicht auch sensorgesteuert. Die Nebelschlussleuchte wird beim
Lichtschalter eingeschaltet, der Status im Kombiinstrument angezeigt. Die Scheibenwischer werden vorn
vom Regensensor aktiviert. Der Bordcomputer informiert unter anderem iiber die Restreichweite (sehr
genaue Anzeige), den Energieverbrauch oder auch den Rekuperationsstatus. Der Touchscreen des
Multimediasystems mit Navigationsfunktion ist sehr gut positioniert.
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Die Bedienung des Displays ist einfach, zudem gibt es einen Bedienungssatelliten am Lenkrad. Der
Tempomat/Geschwindigkeitsbegrenzer wird am Lenkrad auf die gewiinschte Geschwindigkeit (mit Anzeige
der Geschw.) eingestellt. Die Aktivierungstaste (Tempomat oder Begrenzer) befindet sich etwas ungiinstig in
der Mittelkonsole. Das Klimaanlagenbedienteil liegt ordentlich und die Bedienung ist einfach. Die
Heckscheibenheizung wird automatisch deaktiviert und die Frisch-/Umluftfunktion ist sensorgesteuert.
Vorn gibt es praktische Ablagen. Wichtige Schalter sind beleuchtet und im Dunkeln gut zu finden.

@ Das Handschuhfach diirfte groBer und beleuchtet sein. Im Fond fehlen Leseleuchten und das
Ablagenangebot ist méBig. Fahrer und Beifahrer miissen sich zum SchlieBen voll geoffneter Tiiren weit aus
dem Fahrzeug lehnen, da die Griffe weit weg sind.

Raumangebot vorne*

@ Vorn fillt das Raumangebot noch gut aus. Personen bis zu einer KérpergroBe von 1,88 m finden
geniligend Beinfreiheit vor. Zudem erweist sich die Innenbreite im Klassenvergleich als groBziigig. Das
Raumempfinden ist insgesamt angenehm, wird aber etwas durch die massive Mittelkonsole gemindert.

@ Raumangebot hinten*

Im Fond fallen die Platzverhiltnisse knapper aus. Sind die Vordersitze
auf 1,85 m groBe Personen eingestellt, finden lediglich Passagiere bis
1,75 m geniigend Beinfreiheit vor. Doch auch die Kopffreiheit ist nicht
viel groBziigiger, so dass das Raumempfinden etwas eingeschriankt
wird und insgesamt zufriedenstellend ausfillt. Die Innenbreite erweist
sich im Klassenvergleich als ordentlich.

/

. epeg s Im Fond finden nur Passagiere bis 1,75 m
Innenraum-Variabilitat KoérpergroRe ausreichend Platz.

Die Innenraum-Variabilitit ist maBig. Sitzvarianten werden nicht angeboten und die Riicksitzlehne lasst
sich nur komplett umlegen.

2,7 KOMFORT

Federung

@ Die Feder-/Dimpferabstimmung ist insgesamt komfortabel, was aber auch ausgeprigte
Karosserieneigungen bei schnell durchfahrenen Kurven oder plétzlichen Ausweichmandévern zur Folge hat.
Nickbewegungen beim Beschleunigen und Bremsen sind ordentlich geddmpft. Lange Bodenwellen federt er
gut ab, tendiert aber vor allem beladen zum Nachschwingen. Kurzwellige Fahrbahnuntergriinde schluckt er
souveran und auch Einzelhindernisse dringen nicht zu stark in den Innenraum. Ein Stuckern ist kaum
wahrnehmbar. Querfugen dringen etwas deutlicher, aber nicht unangenehm bis zu den Insassen durch.
Auch Kopfsteinpflasterbeldge konnen nicht ganzlich aus dem Innenraum ferngehalten werden, besonders
nicht akustisch. Raue Fahrbahnbelige federt der Zoe Z.E. gut ab. Insgesamt kann auch ein guter
Langsamfahrkomfort attestiert werden.

ADAC



31 Sitze

Die Sitze sind insgesamt zwar komfortabel gefedert, allerdings fehlt es an Einstellungsmoglichkeiten. Beide
Vordersitze konnen nur in Lingsrichtung verschoben und die Lehnenneigung eingestellt werden. Die
Konturen der hohen Lehnen (mit integrierten Kopfstiitzen) gehen in Ordnung, die Sitzflichen sind vorn
zufriedenstellend konturiert. In schnell durchfahrenen Kurven bieten die Sitze recht guten Seitenhalt.
Aufgrund der fehlenden Einstellmoglichkeiten ist die Sitzposition vorn nur zufriedenstellend. Dariiber
hinaus kann der Fahrer seinen linken FuB nicht optimal abstiitzen, da die Ablage nur schmal und ohne
stabilem Trittbrett ist. Im Fond ist die Sitzposition auf den weich gepolsterten Sitzen zufriedenstellend.

@ Eine Hohen- und Neigungseinstellung der Sitze sowie Lordosenstiitzen fehlen vorn. Im Fond sind
weder die Lehnen noch die Flachen stark konturiert und bieten dadurch auch nur ausreichenden Halt,

besonders in schnell durchfahrenen Kurven.

26 Innengerausch

Das Innengerausch ist insgesamt nicht zu hoch. Bei Autobahnrichtgeschwindigkeit wurde ein Pegel von 69,6
dB(A) ermittelt. Der Elektromotor ist bis auf ein leises Summen nicht zu vernehmen. Allerdings fallen
dadurch Fahrgerdusche und vor allem Windgerausche starker auf - letztere besonders bei hoheren

Geschwindigkeiten.

30 Klimatisierung

Der Zoe Z.E. ist serienmiBig mit einer Klimaautomatik ausgestattet.
Die Temperatur lasst sich allerdings nur fiir Fahrer und Beifahrer
gemeinsam einstellen. Auch die Luftverteilung erfolgt fiir beide
gemeinsam, allerdings konnen die Austrittsbereiche einzeln
angewahlt werden. Im ADAC Heizungstest wird der Innenraum vorn
nach zufriedenstellender Zeit erwarmt.

© Die Klimaautomatik ist mit einem Aktivkohlefilter und
Feuchtigkeitssensor ausgestattet, so dass die Umluftfunktion
automatisch abgeschaltet wird, um ein Beschlagen der Scheiben zu
verhindern. Der Zoe Z.E. ist mit einer programmierbaren
Vorklimatisierung des Innenraums ausgestattet. So kann das
Fahrzeug wihrend des Ladevorgangs fiir maximal 60 Minuten

Heizungsansprechen

2,7

Heizungstest bei -10°C in der ADAC-
Klimakammer.

vorgeheizt/vorgekiihlt werden (damit dies mdglich ist, muss die Batterie mindestens zu 80 Prozent geladen

sein).

@ Im Fond dauert es sehr lange bis angenehme Temperaturen beim ADAC Heizungstest vorherrschen -

besonders die FuBbereiche bleiben lange kalt.
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MOTOR/ANTRIEB

28 Fahrleistungen*

Die Fahrleistungen des Zoe Z.E. liegen im guten Klassenmittelfeld. Der Elektromotor weist eine
Maximalleistung von 88 PS und besitzt ein maximales Drehmoment von 220 Nm. Damit realisiert der
Renault ein gleichmiBiges Beschleunigen aus dem Stand. Fiir den simulierten Uberholvorgang
(Beschleunigung von 60 auf 100 km/h) benétigt er zufriedenstellende 8,1 Sekunden. Im Eco-Modus wird
das Drehmoment reduziert.

@ Laufkultur

@ Der Elektromotor liuft sehr ruhig, Vibrationen werden nicht wahrgenommen. Es ist lediglich ein leises
Summen im Innenraum zu vernehmen.

@ Schaltung

@ Getriebe und Motor harmonisieren sehr gut miteinander, so dass die Kraftiibertragung einwandfrei
funktioniert. Der Beschleunigungsvorgang ist sehr gleichméaBig. Bei normaler Gaspedalbetitigung gelingt
das Anfahren ruckfrei. Driickt man es energisch durch, fahrt der Renault mit einem pl6tzlichen Ruck an. An
Steigungen erleichtert eine Berganfahrhilfe das Losfahren. Der Riickwartsgang lasst sich auch problemlos
einlegen wenn das Fahrzeug noch langsam nach vorn rollt.

@ Getriebeabstufung

© Motor und Untersetzungsgetriebe (mit einer Fahrstufe) ADAC-Ausweichtest

harmonieren sehr gut. Die Rekuperation
(Energieriickgewinnung/nur eine Stufe) kann bei vorausschauender
Fahrweise oft zum Bremsen genutzt werden - dies ist besonders in

der Stadt von groBem Nutzen. \

33 FAHREIGENSCHAFTEN

28 Fahrstabilitat

Die Fahrstabilitat des Zoe Z.E. ist insgesamt zufriedenstellend. Auf
plotzliche Lenkimpulse reagiert der Renault sensibel und quittiert

diese .I‘Illt einem deutlichen Nachpendeln - dabei n.e1gt er unter . Beim ADAC-Ausweichtest erfolgt die Einfahrt
Umstanden SOgaI‘ etwas zZam AufSChaukeln. Spurrll]en nehmen nlcht in d|e Pylonengasse m|t einer Geschwindig_
zu viel Einfluss auf die Richtungsstabilitit, er folgt diesen aber leicht keit von 90 km/h bei mindestens 2000

. . . . Motorumdrehungen im entsprechenden Gang.
n'ach. Beim APAC' AllSWClCht(?St kann‘.er ein 1?och gl.ltes Ergebnis Gepriift wird die Fahrzeugreaktion. d.h. die
einfahren. Bei kleinen Lenkwinkeln lisst er sich weitgehend neutral Beherrschbarkeit beim anschlieRenden

durch den Parcours mandvrieren. Ausweichen.
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Wird der Ausweichvorgang jedoch mit energischen Lenkradbewegungen eingeleitet, drangt zunichst das
Heck etwas, was einen deutlichen ESP-Eingriff zur Folge hat. Dieser fiihrt zu einem starken Untersteuern -
das iiberfordert auch ungeiibte Autofahrer nicht. Bei plotzlichen Lastwechseln in Kurven dndert sich das
Eigenlenkverhalten nur wenig, wird der Lenkeinschlag jedoch zudem gréBer, drangt er mit dem Heck - dann
regelt das ESP zuverldssig. Durchdrehende Antriebsrader werden von der Traktionskontrolle gebremst,
neigen aber dennoch oft beim Beschleunigen (besonders mit Lenkeinschlag) zum Durchdrehen.

26  Lenkung*®

@ Die Lenkungseigenschaften gehen in Ordnung, allerdings fillt der Wendekreis im Klassenvergleich zu
groB aus. Die Lenkung spricht sehr direkt an, so dass sich der Zoe unverziiglich auf Kurs begibt. Dadurch
wirkt er aber etwas nervos und man muss bei langen Kurven (mit geringem Radius) gelegentlich korrigieren.
Dariiber hinaus erweist sie sich als recht prizise. Die Lenkradriickmeldung geht insgesamt in Ordnung.
Aufgrund der starken Mittenzentrierung ist auch das Lenkgefiihl um Null gut, jedoch dndert sich die
Riickmeldung mit steigenden Lenkwinkeln kaum. Beim Rangieren ist weder ein hoher Kraft- noch
Lenkaufwand notwendig, von Anschlag bis Anschlag sind es rund 2,75 Umdrehungen.

@ Der Wendekreis fillt mit 10,9 m im Klassenvergleich gro8 aus.

Bremse

@ Indiesem Kapitel kann der Zoe Z.E. nicht iiberzeugen. Ein Bremsweg von 42,9 Metern (Mittelwert aus
zehn Einzelmessungen, halbe Zuladung, Reifen: Michelin Energy E-V; 185/65 R15 88Q) aus Tempo 100 ist
viel zu lang und nicht zeitgemaB. Bei Vollverzogerungen in Kurven wird das Heck etwas unruhig.
Gewohnungsbediirftig ist auch die Dosierbarkeit, denn der Zoe rekuperiert wenn man vom Gaspedal geht -
dadurch lasst sich der Druckpunkt schwer erfiihlen.

SICHERHEIT

26  Aktive Sicherheit - Assistenzsysteme

© Die aktive Sicherheitsausstattung des Zoe Z.E. ist Durchschnitt. Der Renault ist serienmBig mit einem
elektronischen Stabilitdtsprogramm und einem Bremsassistenten ausgestattet. Letzterer hilft dem Fahrer
bei Gefahrenbremsungen das volle Potenzial der Bremse zu nutzen. Nach einer Vollverzégerung schaltet sich
automatisch die Warnblinkanlage ein. Der Motor lasst sich nur in "P" aktivieren. Der Zoe Z.E. ist
serienméafBig mit einem Geschwindigkeitsbegrenzer ausgestattet.

@ Der Blinker funktioniert nicht, wenn die Warnblinkanlage aktiviert ist - dadurch kann beim
Abschleppen ein Richtungswechsel nicht ohne Weiteres angezeigt werden. In den Tiiren fehlen
Riickleuchten, die andere Verkehrsteilnehmer im Dunkeln auf den offenen Zustand der Tiiren hinweisen
wiirden. Ein Abbiegelicht, das besonders im Stadtverkehr sinnvoll ist, ist nicht erhaltlich.
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Passive Sicherheit - Insassen

@ Beim ADAC Crashtest erhlt der Zoe Z.E. 89 Prozent der moglichen Punkte beim Insassenschutz. Er ist
serienmifig mit Front- und Seitenairbags fiir Fahrer und Beifahrer ausgestattet. Die in die Vordersitze
integrierten Kopfstiitzen bieten Personen bis 1,81 m guten Schutz und weisen zudem einen geringen Abstand
zum Kopf auf. Vorn werden die Insassen ermahnt sich anzuschnallen, der Status der hinten Sitzenden wird
in einem Display angezeigt. An den vorderen Tiirgriffen konnen hohe Zugkrifte aufgebracht werden, das
kann nach einem Unfall von Vorteil sein.

Q Im Fond bieten die Kopfstiitzen lediglich Personen bis 1,55 m guten Schutz und besitzen zudem einen
grofen Abstand zum Kopf. Die hinteren Klapptiirgriffe lassen sich im Notfall unter Umstdnden schlecht
greifen. Fiir den Verbandskasten gibt es keine spezielle Halterung.

Kindersicherheit

© Der Zoe Z.E. erhilt beim ADAC Crashtest 80 Prozent der moglichen Punkte. Er hat sowohl auf den
AuBenplitzen als auch am Beifahrerplatz Isofixhalterungen, die sich ohne Einsteckhilfen problemlos nutzen
lassen. Die Gurte sind lang und reichen auch fiir Kindersitze mit hohem Gurtbedarf. Zudem sind die
Schlosser (auBer am Mittelsitz) fest, wodurch die Montage erleichtert wird. An den AuBenplétzen sind die
Abstiande zwischen Schloss und Gurt gro8. Nur auf dem Mittelplatz lassen sich hohe Kindersitze montieren.
Im Fond sind auf allen Platzen universelle Kindersitze aller Altersgruppen erlaubt.

@ Auf dem Beifahrerplatz konnen Kindersitze mit Stiitzfiissen nicht verwendet werden, da am Boden ein
Fach ist. Zudem sind hier nicht alle Altersgruppen universeller Kindersitze (Gruppe o und II, I1T)
zugelassen. Auf den Fond-AuBenplitzen lassen sich hohe Kindersitze nicht montieren, hier sind die Gurte
zudem nicht verwechslungssicher. Hier sind die Anlenkpunkte ungiinstig, so dass sich Kindersitze unter
Umstédnden nicht lagestabil befestigen lassen. Am Mittelplatz ist der Abstand zwischen dem Schloss und
dem Gurt zu gering und beide haben eine ungiinstige Position. Dariiber hinaus besitzen die Fenster keinen
Einklemmschutz, wodurch die Schliekrifte sehr hoch ausfallen.

Fulfdgangerschutz
@ Beim FuBgingerschutz erreicht der Zoe Z.E. mit 66 Prozent der moglichen Punkte beim ADAC

Crashtest ein noch gutes Ergebnis. Entschirft sind der komplette StoBfianger und die mittleren Bereiche der
Motorhaube. Zu aggressiv sind allerdings noch die Vorderkante und die seitlichen Bereiche.
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@ UMWELT/ECOTEST

Verbrauch/CO2*

@ Dem ADAC EcoTest liegt die ,Well-to-Wheel“-Betrachtung zugrunde. Das bedeutet, dass nicht nur die
verbrauchte Antriebsenergie gemessen wird sondern auch die benoétigte Energie, um die Fahrzeugbatterie zu
laden. Der Ladevorgang ist allerdings u.a. durch Temperierung der Batterie mit Verlusten behaftet, so dass
mehr Ladeenergie notwendig ist, als die Nennkapazitit der Batterie aufweist. In Kombination wurde beim
Zoe Z.E. ein durchschnittlicher Energieverbrauch von 19,7 kWh/100 km gemessen. Die Erzeugung dieser
Strommenge entspricht nach dem durchschnittlichen Stromerzeugungsmix in Deutschland einem CO2-
AusstoB von 111 g pro Kilometer. Im Stadtzyklus liegt der Energieverbrauch bei 14 kWh/100 km, AuB8erorts
betragt er 17,0 kWh/100 km und im Autobahnzyklus betragt er 28,3 kWh/100 km. Damit erreicht der Zoe
Z.E. 42 Punkte im ADAC EcoTest - das ist ein gutes Ergebnis.

@ Schadstoffe

@ Dader Zoe Z.E. beim Fahren selbst keine Schadstoffe ausstoBt, erhlt er in diesem Kapitel volle 50
Punkte. Zusammen mit den CO2-Punkten erzielt er 92 Punkte und damit volle fiinf Sterne im ADAC
EcoTest.

34 AUTOKOSTEN

@ Betriebskosten*

@ Die Betriebskosten ergeben sich in diesem Fall aus den Aufwendungen fiir den Strom. Zur Berechnung
wird der Hersteller-Verbrauch herangezogen, der bei 14,6 kWh/100 km liegt. Als Strompreis werden 26 Cent
pro kWh angenommen. Ladeverluste werden in diesem Fall nicht beriicksichtigt, so dass der Zoe Z.E. eine
gute Bewertung bei den Betriebskosten erhilt.

@ Werkstatt- / Reifenkosten*
Fiir eine Beurteilung liegen uns noch keine Daten des Herstellers vor - die Berechnung der Werkstattkosten
beruht deshalb auf Erfahrungswerten.

@ Renault gewiihrt eine zweijéhrige Herstellergarantie ohne Kilometerbegrenzung. Zusitzlich besteht eine
Garantie von 5 Jahren bzw. 100.000 km auf die elektrische Antriebseinheit. Die Kosten fiir den Reifenersatz
sind niedrig und die Preise fiir die Werkstattstunde bewegen sich noch in einem moderaten Bereich.
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28 \Wertstabilitat*

Nur dem Fahrzeug (ohne Batterie) kann eine durchschnittliche Wertstabilitit attestiert werden. Eine
definitive Werterhaltsprognose ist jedoch nur bedingt méglich, da man das Fahrzeug nur als solches (ohne
Batterie) kaufen kann und die Batterie extra dazu mieten muss. Wer das Fahrzeug verkaufen méchte, kann
dies erstmal nur ohne die Batterie. Den Mietvertrag kann man jedoch frithzeitig kiindigen und die
Kontaktdaten des neuen Kaufers an die Bank weiterleiten, insgesamt ist der ganze Vorgang auf jeden Fall
mit einem zuséatzlichen Aufwand verbunden.

@ Kosten fur Anschaffung*

@ Die Kosten fiir die Anschaffung sind mit 21.700 Euro fiir ein Elektrofahrzeug im Kleinwagensegment
hoch. Zudem gilt es zu beachten, dass die Batterie nicht im Kaufpreis inbegriffen ist. Die Serienausstattung
erweist sich allerdings als lippig.

@ Fixkosten*

@ Die fixen Kosten fallen im Klassenvergleich extrem hoch aus. Denn zu den iiblichen
Versicherungskosten (KH: 15; TK: 18; VK: 21) kommt noch die Batteriemiete hinzu. Fiir die Berechnung
wurde der Standard-Fall von vier Jahren und einer Laufleistung von 15.000 km pro Jahr herangezogen. Dies
bedeutet, dass der Endverbraucher allein 86 Euro Miete pro Monat zahlen muss. Insgesamt liegen die
Fixkosten bei 181 Euro, egal ob das Fahrzeug bewegt wird oder nicht. Die Kfz-Steuer wiirde 56 Euro pro Jahr
betragen, allerdings haben Elektrofahrzeuge eine zehnjiahrige Steuerbefreiung.

Monatliche Gesamtkosten*
Die monatlichen Gesamtkosten sind mit 520 Euro recht hoch. Positiv wirken sich die niedrigen Betriebs-

sowie Reifen-/Werkstattkosten aus. Allerdings sind die Anschaffungs- und Fixkosten im Klassenvergleich
sehr hoch.
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DATEN UND MESSWERTE AUSSTATTUNG
Elektromotor TECHNIK
Leistung BARNISAIRS) Abbiegelicht nicht erhéllich
bei 3000 Ufmin Automatikgetriebe Serie
Maximales Drehmoment 220 Nm Fahrstabilitatskontrolle, elektronisch Serie
bei - 250 Ujmin Kurvenlicht nicht erhéltlich
Kraftiibertragung Frontantrieb Regen- und Lichtsensor (Easy Paket) 500 Euro
Getriebe . 1-Gang-Automatikgetriebe Reifendruckkontrolle nicht erhaltlich
Re!fengr?lSe (Serie) 185/65R15T Riickfahrkamera nicht erhaltlich
ReifengroRe (Tes_twagen) 165]6531 50 Servolenkung Serie
Bremsen \{orpelhmten Scheibe/Trommel Tempomat SERE
Wendekreis links/rechts 10,8/10,9 m Verbrauchsanzeige (Bordcomputer) Serie
Hochstgeschwindigkeit IESIKTIE Xenonlicht nicht erhaltich
Beschleunigung 0-100 km/h 13,5
Uberholvorgang 60-100 kmih (in Fahrstufe D) 81s INNEN
Bremsweg aus 100 km/h 429 m Airbag, Seite vorne/hinten Serie/nicht erhaltlich
Verbrauch pro 100 km Herstellerangabe 14,6 kWh Airbag, Seite, Kopf vorne/hinten nicht erhéltlich
Testverbrauch Schnitt pro 100 km 19,7 kWh Audioanlage Serie
Testverbrauch pro 100 km Stadt/Land/BAB 14,0/17,0/28,3 kWh Fensterheber, elektrisch hinten (Comfort-Paket) 350 Euro®
C02-AusstoB Herstellerangabe 0 g/lkm Fensterheber, elektrisch vorne Serie
C02-AusstoR Test(*WTW) 111 glkm Innenspiegel, automatisch abblendend nicht erhéltlich
Innengerausch 130km/h 69,6 dB(A) Klimaautomatik Serie
Lénge/Breite/Hohe 4085/1730/1562 mm Knieairbag nicht erhéltlich
Fahrzeugbreite iiber alles (inkl. AuBenspiegel) 1955 mm Navigationssystem Serie
Leergewicht/Zuladung 1455 kg/488 kg Riicksitzlehne, umklappbar Serie
Kofferraumvolumen normallgeklappt 3101/560 | Zentralverriegelung Serie
Anhangelast ungebremst/gebremst - AUSSEN
gzzlt(]ilsﬁglt 99 k?l\?h AuRenspiegel, elektrisch einstellbar Serie
Reichweite 120 km Einparkhilfe hinten (Easy Paket) 500 Euro®
Garanti Lackierung Metallic 470 Euro®
arantie 2 Jahre Schiebe- . -
Rostaarantie 12 Jahre chiebe-Hubdach nicht erhaltlich
g .
ADAC-Testwerte fett ° im Testwagen vorhanden
ROSTEN — TESTURTEIL : @—
Monatliche Betriebskosten 68 Euro B AUTOTEST /a
Monatliche Werkstattkosten 30 Euro T
Monatliche Fixkosten 181 Euro KATEGORIE NOTE KATEGORIE NOTE
Monatlicher Wertverlust 241 Euro Karosserie/Kofferraum 3,0 Fahreigenschaften 33
Monatliche Gesamtkosten 520 Euro Verarheitung 30 Fahrstabilitat 28
(vierjahrige Haltung, 15.000 km/Jahr) Altagstauglichkeit 48  Lenkung* 26
Versicherungs-Typklassen KH/VK/TK 15/21/18 Sicht 31 Bremse 43
Grundpreis 21.700 Euro Ein/Ausstieg 23 sicherheit 94
KofferaumVolmen® 23 i Sihetei- Asitenzsysteme 2.6
NOTENSKALA KofferaumZugangichleit 29 paggye Sicherteit-Insassen 24
® schr gut 0,6-1,5 ® Ausreichend 3,6 -4,5 fotferaumVarabiic o Kindgrsicherheit L
O Gut 16-25 @Mangelhaft 4,6-55 Ln:_enraum 2,6 Fugangerschutz 24
Befriedigend 2,6 —3,5 SLiLlL . 23 Umwelt/EcoTest 1,4
Raumangebot vorne 24 Verbrauch/C02* 18
___ ____ ) o Raumangebot hinten™ 36 Schadstoffe 10
Der ADAC-Autotest beinhaltet {iber 300 Priifkriterien. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind nur Innenraum-Variabilitat 4’5 !
die wichtigsten und die vom Durchschnitt abweichenden Ergebnisse abgedruckt.
Dieser ADAC-Autotest ist nach dem neuen, aktualisierten ADAC-Autotest-Verfahren 2013 ::((:imfort ZZIZ
erstellt. Neben zahlreichen Anderungen, inshesondere im Bereich Umwelt und Sicherheit, wurde ederun ,
der Notenspiegel dem Stand der aktguellen Technik angepasst. Aus diesem Grund ist dieser ADAC- Sitze ’ 31 AUTOKOSTEN 34
Autntest nicht mit Autotests vor dem 01.03.2013 vergleichbar. .Die Angaben zur Kfz-Steuer und Innengerusch 26 Betriebskosten* 09
die Berechnung der Kosten basieren auf der zum 1.05.2012 giiltigen Steuergesetzgebung. KIimatisierung 30 Werkstatt- | Reifenkosten* 06
*WTW: (Well-to-Wheel): Der angegebene CO2-AusstoR beinhaltet neben den gemessenen CO2- . Wertstabilitit* 28
Emissionen auch die CO2-Emissionen, welche fiir die Bereitstellung des Kraftstoffs entstehen. Motor/Antrieb 1,6 . % '
Durch die Well-to-Wheel Betrachtung ist eine bessere Vergleichbarkeit mit alternativen Fahrleistungen* 28 K_OSten fuLAHSChaﬁung 46
Antriebskonzepten (z.B. E-Fahrzeug) maglich. Laufkultur 1,0 F|Xk0$t'en . 55
Weitere Autotests finden Sie unter www.adac.de/autotest Schaltung 1,0 Monatliche Gesamtkosten 39
Getriebeabstufung 10 'ohne Wirtschaftlichkeit *Werte klassenbezogen
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