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» Haufige Fragen

Ab 13. Juni 2014 gilt das neue Widerrufsrecht bei Fernabsatzgeschéaften. Wir o
» Persdnliche Kundenberatung

tun mehr: Damit Sie keine bésen Uberraschungen erleben und keine langst
verkauften Autos zurticknehmen mussen. Deshalb informieren wir an dieser Sie erreichen uns Montag bis Freitag von
Stelle Uber die neuen gesetzlichen Regelungen. 08:00 bis 18:00 Uhr unter:

+49 89 444 56-1000
Wann gilt das neue Widerrufsrecht?

Das Widerrufsrecht findet Anwendung bei so genannten Fernabsatzgeschaften
- d. h., wenn Kaufvertrage auBerhalb von Geschaftsraumen oder Gber
Fernkommunikationsmittel geschlossen werden. Fernkommunikationsmittel
sind u. a.:

* Briefe und Kataloge
* Telefon und Fax
* E-Mails und Internet

Das heiBt: Ein am Telefon fernmiindlich geschlossener Kaufvertrag tber ein
Fahrzeug, ist ein Fernabsatzgeschéft. Hier ist das neue Widerrufsrecht
anwendbar.

Gilt das auch fiir AutoScout24?

Bei Anzeigenportalen wie AutoScout24 kommen die Kaufvertrage nicht auf der
Plattform zustande. Erst wenn Sie in der von AutoScout24 vermittelten
Fernkommunikation zwischen Ihnen und Ihrem Kunden den Vertrag schlieBen,
wird der Fahrzeugkauf zum Fernabsatzgeschaft. Nicht so, wenn der Kunde
nach der Kontaktaufnahme tber AutoScout24 zu Ihnen ins Autohaus kommt
und einen Vertrag unterschreibt. In diesem Fall hat der Kunde kein
Widerrufsrecht.

Was besagt das neue Widerrufsrecht?

Unter anderem gelten ab 13.06.2014 folgende neue Regelungen:

* Die Widerrufsfrist betrdgt einheitlich in allen EU-Mitgliedsstaaten 14 Tage -
beginnend mit dem Erhalt der Ware bzw. der ordnungsgemaBen
Widerrufsbelehrung.

* Sie als Handler missen dem Kunden rechtzeitig eine Widerrufsbelehrung und
ein Muster-Widerrufsformular zur Verfligung stellen. Ansonsten verlangert
sich die Widerrufsfrist auf max. 12 Monate und 14 Tage.

* Die bisherige Widerrufsbelehrung reicht nicht mehr aus. Zukinftig bestehen
zusatzlich zum neuen Widerrufsrecht weitreichende Informationspflichten -
u. a. zu:

- Eigenschaften der Ware

- Preis, Zahlungs- und Lieferbedingungen
- Kundendienstleistungen und Garantien
- Fristen und Verfahren des Widerrufs

- Muster-Widerrufsformular

* Kéaufer missen den Widerruf ausdricklich erkléren. Dazu kénnen sie den
Musterwiderruf nutzen. Moglich ist aber auch eine formlose Erkléarung — und
sogar ein telefonischer Widerruf.

Was fiir Folgen hat ein Widerruf?

Der Kunde kann sein gekauftes Auto zurlickgeben. Sollte in der Zwischenzeit
ein Wertverlust eingetreten sein, haben Sie als Handler Anspruch auf
Wertersatz. Voraussetzung dafir ist allerdings, dass Sie den Kaufer
ordnungsgemaB Uber sein Widerrufsrecht aufgeklart haben.

Gibt es Ubergangsfristen?

Nein, die mit der Umsetzung der Richtlinie verbundenen Neuerungen gelten ab
dem 13.06.2014. Es gibt keine Ubergangsfrist, das bedeutet, dass die
erforderlichen Anpassungen zwingend in der Nacht vom 12. auf den
13.06.2014 vorgenommen werden missen.
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