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lhre Nachricht vom 16.09.201 4

Sehr geehrler Herr

wir nehmen Bezug auldas mit lhnen geführte Telefonat vom 16.09.2014.
Wir bedanken uns für lhre Anfrage vom 16.09.2014 und dem damit verbundenen lnteresse
an unseren Elektrotankstellen.

Der RenaultZoe ver-fügt über eine Ladevorrichtung (2.E. READY), die nicht dem internatio-
nalen Ladestandard entspricht und wird deshalb von unseren Ladesäulen nicht unterstützt.
lnfolge dessen kann es bei einer Ladung des Zoe an unseren Ladesäulen zur Beschädigung
des Fahrzeugs kommen.

Verschiedene Ladesäulenhersteller haben unabhängig voneinander ähnliche technische
Probleme festgestellt. Da eine störungsfreie Ladung des Zoe derzeit nicht gewährleistet wer-
den kann, sind die Ladesäulen mit einem entsprechenden Hinweis versehen worden.
Wir sind mit unserem Ladesäulenlieferanten in Kontakt getreten und um eine entsprechende
Lösung bemüht. Wir hoffen, mit diesen lnformationen zur Klärung des Sachverhalts beige-
tragen zu haben.

Haben Sie weitere Anregungen oder Hinweise sind wir persönlich montags bis samstags von
8.00 Uhr bis 19.00 Uhr unter der kostenfreien Service-Hotline 0800 / 152b352 erreichbär. Sie
können uns auch gerne auf unserer Homepage www.kaufland.de besuchen. Dort finden Sie
umfassende lnformationen zu unserem Unternehmen.

Wünschen Sie darüber hinaus weitere Angaben, freuen wir uns auf lhre Nachricht über die
Rubrik Ku ndenservice/Kontakt.

Wirfreuen uns auf lhren nächsten Besuch im Kaufland.

Freundliche Grüße

Kaufland Dienstleistung GmbH & Co, KG
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