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thr CITROEN C-Zero

Schr gechrter Herr Jung,
viclen Dank fur das freundliche Gesprach und fur lhre Geduld.

Ich verstehe lhre Verirgerung dariber, dass die von lhnen geschilderten Licferverzige entstanden sind. Dies bedauere ich

naturlich sehr. Keineswegs war es unsere Absicht, Sie als unseren Kunden zu verargern.

Ihre Zufricdenheit ist lhrem CITROEN Hindler und mir schr wichtig. Ich habe mich direkt fiir Sie mit dem Autohaus CITROEN
Wien Perfoktastrasse sowie mit dem osterreichischen Ersatzteillager in Verbindung gesetzt, um lhr Anlicgen gemeinsam zu

besprechen.

In der Regel erhalten Sie Thre bestellten Teile und Zubchorartikel am Folgetag. Sind diese nicht in unserem Ersatzteillager,
beziehungsweise bei unseren CITROEN Handlern auf Lager, ist eine Bestellung in Frankreich notwendig.

Nach unseren bestmoglichen Beschleunigungsvedfahren st leider aktuell noch kein Liefertermin fur die benétigte Batterie
bekannt. Zugleich befindet sich dieses Ersatzteil europaweit bei keinem CITROEN Handler aul Lager von dem wir dies
ruischenzeitig hatten anliefern lassen konnen. Dies bedauere ich sehr.

Natiirlich stehen thr CITROEN Handler und ich lhnen immer gerne mit Rat und Tat zur Seite. Unter der kostenfreien Rufnummer
0800 / 333 4772 bin ich montags bis freitags cwischen 8:00 Uhr und 18:00 Uhr fur Sie erreichbar,

Lieber Herr Jung, ich wunsche lhnen eine schone Woche!

Mit freundlichen Gruflen
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