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Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund eines technischen Fehlers wahrend der Produktion kann es in Einzelfdllen zum
Abbruch des Ladevorgangs an ihrer eBox kommen. Dieses Problem verursacht keinerlei
Schéaden an ihrem Fahrzeug oder am Ladekabel.

Damit Sie ihre eBox auch weiterhin uneingeschrankt nutzen konnen ist ein Software update
notig.

Im Auftrag der RWE Effizienz GmbH fiihrt die DB Kommunikationstechnik GmbH daher am
27.05.2016 ein Firmwareupdate ihrer Ladebox durch. Bitte gewéahren Sie uns im Zeitraum von
12:30h und 15:30h ungehinderten Zugang zur eBox.

Sollten Sie zum vorgeschlagenen Zeitpunkt verhindert sein, koénnen Sie sich unter der
folgenden Rufnummer oder per E-Mail zur Vereinbarung eines alternativen Termins melden:

Rufnummer: 0711/23045-285
E-Mail: Disposition.Region.Sued.kt@deutschebahn.com

Selbstverstandlich ist das Update Ihrer Ladebox fir Sie kostenfrei.

K

B

Wir bitten Sie, diesen Umstand zu entschuldigen und bedanken uns fir Ihr Verstandnis.
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