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         My Z. E. Online - Hilfestellung 

 
 
 
 
Sehr geehrter Renault Z. E. - Kunde, 
 
mit diesem Dokument möchten wir Ihnen eine Hilfestellung zur Einrichtung der ZE-
Services geben, damit Sie zukünftig Ihre speziellen Informationen zu Ihrem Renault 
Elektrofahrzeug auch aus der Ferne abrufen und steuern können. Auch haben wir in 
dieser Hilfestellung bereits häufige Fragen mit berücksichtigt. 
 
Diese Hilfestellung ist in 3 Bereiche aufgeteilt und richtet sich: 
 

- mit der „Anleitung Teil A“ an Kunden, welche 
 

o die ZE-Services bis zum 15.10.2014 bereits über das bisherige ZE-
Serviceportal http://www.services.renault-ze.com genutzt haben und von 
der Migration in unseren MyRenault-Kundenbereich betroffen sind, 

oder 

o die ZE-Services bisher noch nicht genutzt haben, jedoch ein entspre-
chender ZE-Servicevertrag bei einem Renault Vertragspartner bereits 
abgeschlossen wurde. 
 

- mit der „Anleitung Teil B“ an Kunden, welche noch keinen ZE-Servicevertrag 
abgeschlossen haben und die ZE-Services erstmalig einrichten und nutzen 
möchten. 
 

- mit der „Anleitung Teil C“ (Willkommensschreiben, ZE-App und Tipps) an al-
le Z. E.-Kunden. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sollte Ihnen trotz dieser Hilfestellung eine Nutzung der ZE-Services nicht 

möglich sein oder eine weitergehende Frage aufkommen, so steht Ihnen 

die Renault Kundenbetreuung gern unter der Rufnummer 02232-737600 

telefonisch von Mo. – Do. 08:00 – 18:00 Uhr und Fr. von 08:00 – 17:00 Uhr, 

zur Verfügung. Per E-Mail erreichen Sie die Kundenbetreuung unter dia-

log.deutschland@renault.de 

http://www.services.renault-ze.com/
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   My Z. E. Online Hilfestellung – Teil A 

 
 
 
 
 
 
 
1. Bitte melden Sie sich in Ihrem MyRenault-Kundenbereich unter www.renault.de/my-renault an und rufen Sie nun in 
der linken grauen Menüstruktur den Menüpunkt „Meine virtuelle Garage“ auf (Abb.1). 
 

Abb. 1 
 
 
2. Bitte betätigen Sie nun den „Bearbeiten-Icon“ (Abb.2). 
 

Abb. 2 
 
 

 

Zusatzhinweis: Die folgende Vorgehensweise ersetzt auch die bisherige Anmeldeprozedur, 
welche in den „Willkommensschreiben“ der ZE-Serviceverträgen beschrieben wird! Eine Re-
gistrierung oder Anmeldung über das bisherige ZE-Serviceportal http://www.services.renault-
ze.com ist nicht mehr erforderlich bzw. möglich! 

 

http://www.renault.de/my-renault
http://www.services.renault-ze.com/
http://www.services.renault-ze.com/
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3. Setzen Sie nun bei den beiden unten aufgeführten Kästchen 

- „Ich habe gelesen und ich nehme die Benutzungsbedingungen für die Dienste MY Z.E. Online an.“ 
- „Ich bin mit der Übertragung der Batterieinformationen meines Fahrzeugs einverstanden.” 

einen Haken und kontrollieren, dass der für Ihr Renault Elektrofahrzeug zugehörige Aktivierungscode eingetragen ist. 
Hierbei ist es unerheblich, ob Sie den Zugangscode vom Vertrag ZE-Connect oder ZE-Inter@ktive eingeben! Spei-
chern Sie die Änderungen durch den gelben Button „Bestätigen“. (Abb.3). 
 

Abb. 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

HINWEIS: Eine Information zum „Willkommensschreiben“ bzw. wo Sie Ihren „Aktivierungscode“ finden erhalten 

Sie in dieser Hilfestellung im TEIL C (Seite 10). 

HINWEIS: Sollte Ihnen im „Bearbeitungsmodus“ des Fahrzeugs in der virtuellen Garage die Zeile „Aktivierungs-
code“ & die Möglichkeit der Bestätigung nicht angezeigt werden (rote Markierungen in Abb.3), so entfernen Sie 
das Fahrzeug bitte komplett aus der virtuellen Garage, loggen sich aus dem MyRenault-Account aus, loggen 
sich erneut ein und fügen das Fahrzeug in der virtuellen Garage komplett neu ein. Nun werden Ihnen die in 
Abb.3 gezeigten Eingabemöglichkeiten angezeigt. 

 

 

HINWEIS: Normalerweise haben Sie für jeden ZE-Service (ZE-Connect / ZE-Inter@ktive) einen Zugangscode 
in Ihren entsprechenden Unterlagen erhalten. Bei der oben beschriebenen Eingabe des Zugangscodes ist es 
jedoch unerheblich welchen der beiden Codes Sie eingeben! 
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4. Nun können Sie in der virtuellen Garage den Button „Z.E. Services gestartet“, welcher von der Farbe helltürkis in 
dunkeltürkis gewechselt hat, anklicken (Abb. 4) und Sie erhalten alle ZE-spezifischen Informationen wie früher ange-
zeigt (Abb.5). 

 

 Abb. 4 
 
 
 

Abb. 5 
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1. Bitte melden Sie sich in Ihrem MyRenault-Kundenbereich unter www.renault.de/my-renault an und rufen Sie nun in 
der linken grauen Menüstruktur den Menüpunkt „Meine virtuelle Garage“ auf (Abb.6). 
 

Abb. 6 
 
 

2. Bitte tragen Sie nun die Fahrgestellnummer und das Erstzulassungsdatum ein und betätigen den Button „Weiter“ 
(Abb.7). 

 

Abb.7  
 
 

 

 

 

 

 

HINWEIS: Diese Abbildung erhalten Sie nur, wenn das Fahrzeug 
vorher noch nicht in der virtuellen Garage enthalten war. Sollten 
Sie ihr Fahrzeug schon in der virtuellen Garage aufgelistet haben, 
so löschen Sie dieses, loggen sich aus MyRenault aus, loggen 
sich wieder ein und führen dann die Schritte durch ! 

 

http://www.renault.de/my-renault
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3. Bitte setzen Sie nun nur vor dem Feld „Ich habe gelesen und ich nehme die Benutzungsbedingungen für die Diens-
te MY Z.E. ONLINE an.“ einen Haken. Das Eingabefeld darüber lassen Sie bitte leer und betätigen den Button 
„Weiter“ (Abb.8). 
 

Abb.8 
 
 
4. Sie erhalten automatisch 2 E-Mails an die in Ihrem MyRenault-Account angegebene E-Mailadresse mit einem Zu-
gangscode … 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



My Z.E. Online – Hilfestellung: Nutzung im MyRenault-Kundenbereich / Registrierung / My Z.E. Services – App    -   Seite 7   (Version 2.0 - Stand 09.02.2015 - Renault Kundenbetreuung) 

 

   My Z. E. Online Hilfestellung – Teil B 

 
 
 
5. … und folgende Seite wird angezeigt (Abb. 9): 

 

(Abb. 9) 
 
 
6. Rufen Sie nun den Menüpunkt “Meine R-Link-Verträge” in der linken grauen Menüstruktur auf (Abb.10). 
 

(Abb. 10) 
 
 

 HINWEIS: Hier muss bei 
Fahrzeugen mit einem R-Link 
Multimediasystem unbedingt 
ein Servicevertrag “TOM 
TOM LIVE-Services” aufgelis-
tet sein. Ist dies nicht der Fall 
beachten Sie den generell 
angezeigten Hinweis “Be-
rücksichtigen Sie die ange-
zeigte Nachricht”. 
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7. Rufen Sie nun den Untermenüpunkt “Z.E.-Verträge” in der linken grauen Menüstruktur auf (Abb.11). 
 

(Abb. 11) 
 
 
 
8. Innerhalb der nächsten 72 Stunden werden die ZE-Services bei Ihnen aktiviert und der Vertragsstatus verändert 
sich von „in Aktivierung“ in „Aktiv“. Sobald der Vertragsstatus „Aktiv“ ist führen Sie bitte die kompletten Schritte dieser 
Hilfestellung im Teil A ab Punkt 1 (Seite 2 – 5) weiter durch. 

 

(Abb. 12) 
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Smartphone-App „Z.E.-Services“: 
 

Die wichtigsten Informationen und Funktionen (zum Beispiel Ladestand, 
Reichweite oder Vorklimatisierung etc.) können Sie auch per Smartphone ein-
sehen bzw. steuern. Laden Sie die hierfür benötigte Applikation „Z.E. Ser-
vices“ gratis auf Ihr Smartphone herunter: 

- Für ein iPhone: Laden Sie die Applikation „Z.E. Services“ im App Store her-
unter, 

- Für ein Blackberry: Laden Sie die Applikation „Z.E. Services“ in der App 
World™ herunter, 

- Für ein Android-Smartphone: Laden Sie die Applikation „Z.E. Services“ im 
Google Play Store herunter. 
 

Hier haben Sie sich bis zum 15.10.2014 mit den Zugangsdaten wie in der Weboberfläche “My Z.E. – Online” ange-
meldet. Bitte melden Sie sich in der Smartphone-App nur noch mit Ihren normalen Zugangsdaten aus dem My-
Renault-Kundenbereich an. Als Benutzer-ID geben Sie in der App bitte Ihren MyRenault-Benutzernamen (eine E-
Mail-Adresse) an. Als Passwort geben Sie in der App bitte Ihr MyRenault-Passwort an. Im Regelfall sollte nun die 
App wieder die verfügbaren Ladeinformationen etc. anzeigen. 
 
Wichtiger Hinweis zur Fahrzeuganzahl: 
 
Über die APP Z.E.-Services können grundsätzlich nur die ZE-Informationen von einem ZE-Fahrzeug angezeigt 
werden. Sofern Sie über mehrere ZE-Fahrzeuge verfügen empfehlen wir Ihnen pro ZE-Fahrzeug einen eigenen My-
Renault-Kundenaccount mit unterschiedlichen E-Mail-Adressen anzulegen. 
 
 
Wichtiger Hinweis zur Passwortlänge: 
 
Sofern Sie bei der Anmeldung in der APP Z.E.-Services die Anzeige „Benutzer-ID oder Passwort falsch“ angezeigt 
bekommen kontrollieren Sie bitte, ob das Passwort mehr als 9 Stellen aufweist. Aus technischen Gründen können nur 
maximal 9-stellige Passwörter verarbeitet werden und sofern Sie ein längeres Passwort (z. Bsp. „1234567890“) 
verwenden ist eine Anmeldung trotzt korrekter Angabe nicht möglich. 
 
 
Allgemeiner Hinweis Untermenü: 
 
Die Steuerung der Batterieladung/Vorklimatisierung ist nicht auf der Startseite möglich. Bitte rufen Sie hierfür das Me-
nü der APP auf. Als Beispiel zeigen wir Ihnen ein Sony-Smartphone mit Android 4.4 (je nach Hersteller und Betriebs-
system wie iOS abweichend): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abb. 5 Button für In-APP-Menü 

Besonderheit Samsung Galaxy S5 & Co.: 

Bei einigen Smartphones ist die links ge-
zeigte „In-APP-Menüfunktion“ von Seiten 
des Smartphoneherstellers nicht wie ab-
gebildet gegeben. Um das „In-App Menü“ 
in einer App aufzurufen wenn kein Drei-
Punkte-Symbol vorhanden ist, muss man 
beispielweise bei einem Samsung Galaxy 
S5 den linken Soft-Key für ca. 
2 Sekunden drücken und halten. Dieser 
Umstand obliegt dem Smartphoneherstel-
ler und nicht dem APP-Anbieter Renault. 
Bitte wenden Sie bei Fragen hierzu an 
Ihren Smartphonehersteller. 
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Was ist das “Willkommensschreiben” bzw. woher bekomme ich den Zugangs-
code? 
 
Damit Renault Z.E.-Kunden die ZE-Services „ZE-Connect“ und/oder „ZE-Inter@ktive“ nutzen können, muss über die-
se Services ein sogenannter Servicevertrag abgeschlossen werden. Dies ist aus formalen Gründen notwendig, auch 
wenn die Services kostenlos sind. 
 
- Vertragsabschluss über Ihren Händler bei Auslieferung des Neuwagens (Herstellerempfehlung): 
Sofern Sie ein Elektrofahrzeug bei einem Renault Vertragspartner als Neuwagen erworben haben und dieser die 
komplette Auslieferung nach Herstellerempfehlung durchführt, hat dieser die notwendigen Serviceverträge mit Ihnen 
bereits abgeschlossen und Ihnen die Vertragsunterlagen ausgehändigt. In diesen Vertragsunterlagen ist ein „Will-
kommensschreiben“ enthalten mit dem Ihnen auch ein „Zugangscode“ mitgeteilt wird. Diesen müssen Sie in Ihrem 
MyRenault-Kundenbereich als Aktivierungscode angeben. 
 
- Vertragsabschluss über MyRenault (entgegen Herstellerempfehlung): 
Sofern Sie ein Elektrofahrzeug bei einem Renault Vertragspartner als Neuwagen erworben haben und dieser die not-
wendigen Serviceverträge bei Auslieferung nicht nach Herstellerempfehlung mit Ihnen bereits abgeschlossen hat 
können Sie die Serviceverträge in Ihrem MyRenault-Kundenbereich abschließen; den Zugangscode bekommen Sie 
dann automatisch per E-Mail zugesandt (siehe Hilfestellung Teil B). 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Folgend sehen Sie ein Beispiel der automatisch 
an Sie versandten E-Mail, wenn Sie die ZE-
Serviceverträge via MyRenault abschließen. In 
der E-Mail ist ein Zugangscode enthalten. 
 
Genauere Details finden Sie im Teil B Punkt 6 

(Seite 6) dieser Hilfestellung. 

Folgend sehen Sie ein Beispiel eines Servicever-
trages „My Z.E. Connect“ mit den Vertragsunter-
lagen, welche der Renault Vertragspartner an Sie 
ausgehändigt haben muss. Die Seiten 1&2 sind 
eine Kopie des Vertrages und die Seiten 3&4 
stellen das „Willkommensschreiben“ dar; rot ein-
gekreist finden Sie in dem Beispiel unten den 
benötigten Zugangs- bzw. Aktivierungscode. 
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Woher bekomme ich das Willkommensschreiben bzw. den Zugangscode bei einem 
Renault ZE-Gebrauchtwagen oder einem Renault Elektrofahrzeug aus dem Aus-
land?  

 
Wenn Sie ein Renault Elektrofahrzeug als Gebrauchtwagen erwerben, bei dem die ZE-Serviceverträge bereits abge-
schlossen und genutzt wurden, lassen Sie sich das Willkommensschreiben bzw. die E-Mails mit den Zugangscodes 
vom Vorbesitzer aushändigen. Bei ausländischen Elektrofahrzeugen wenden Sie sich bitte auch an den Vorbesitzer. 
 
Sollten Sie nicht mehr an den Vorbesitzer herantreten können, wenden Sie sich bitte an die Renault Kundenbetreuung 
und schildern uns Ihren Fall. Am einfachsten per E-Mail. Unerlässlich ist hierbei eine Kopie der Zulassungsbescheini-
gung Teil I (ehemals KFZ-Schein) zur Legitimation, da wir entsprechende Zugangscodes nur an den aktuellen Halter 
eines Fahrzeugs nachträglich übermitteln können. Ist das Fahrzeug auf eine Firma zugelassen fügen Sie ein An-
schreiben Ihrer Firma bei. 
 
Da die Renault Deutschland AG als nationale Vertriebsorganisation nur auf deutsche Vertragsdaten zugreifen kann, 
dauert die Ermittlung von ausländischen Zugangsdaten entsprechend länger. 
 
 
 

Der Zugangscode wird nicht akzeptiert?  

 
- Stellen Sie in diesem Fall unbedingt sicher, dass die ZE-Serviceverträge im Aktivierungsstatus „Aktiv“ in Ihrem 

MyRenault-Kundenbereich angezeigt werden (siehe Punkt 8 im Teil B dieser Hilfestellung). 
 

- Achten Sie auf die richtige Schreibweise wenn Ihr Zugangscode folgende Zeichen enthält: 

 

 0 = Zahl Null  1 = Zahl 1   

 O = großes O  I = großes i  

 o = kleines O  l = kleines L  
 0Oo  1Il 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sehr geehrter Renault Z. E. - Kunde, 
 
diese Hilfestellung wurde erarbeitet um Ihnen bei eventuellen Fragen kurzfristig weiter-
zuhelfen. Haben Sie einen Umstand im Zusammenhang mit den ZE-Services bei dem diese 
Hilfestellung nicht weitergeholfen hat nehmen Sie mit uns bitte Kontakt auf. Gern werden wir 
Ihr Anliegen individuell prüfen. 
 
Bitte teilen Sie uns bei einer Kontaktaufnahme immer Ihre komplette Adresse, eine Telefon-
nummer unter der Sie tagsüber erreichbar sind und unbedingt die 17-stellige 
Fahrgestellnummer Ihres Renault Elektrofahrzeugs mit. 
 
Die Renault Kundenbetreuung steht Ihnen gern unter der Rufnummer 02232-737600 tele-
fonisch von Mo. – Do. 08:00 – 18:00 Uhr und Fr. von 08:00 – 17:00 Uhr, zur Verfügung. Per 
E-Mail erreichen Sie die Kundenbetreuung unter dialog.deutschland@renault.de. 
 

mailto:dialog.deutschland@renault.de

