Q My Z. E. Online - Hilfestellung T

RENAULT

Sehr geehrter Renault Z. E. - Kunde,

mit diesem Dokument moéchten wir Thnen eine Hilfestellung zur Einrichtung der ZE-
Services geben, damit Sie zukinftig Ihre speziellen Informationen zu Ihrem Renault
Elektrofahrzeug auch aus der Ferne abrufen und steuern kénnen. Auch haben wir in
dieser Hilfestellung bereits haufige Fragen mit bertcksichtigt.

Diese Hilfestellung ist in 3 Bereiche aufgeteilt und richtet sich:

- mit der ,,Anleitung Teil A* an Kunden, welche

o die ZE-Services bis zum 15.10.2014 bereits tUber das bisherige ZE-
Serviceportal http://www.services.renault-ze.com genutzt haben und von
der Migration in unseren MyRenault-Kundenbereich betroffen sind,

oder

o die ZE-Services bisher noch nicht genutzt haben, jedoch ein entspre-
chender ZE-Servicevertrag bei einem Renault Vertragspartner bereits
abgeschlossen wurde.

- mit der ,,Anleitung Teil B* an Kunden, welche noch keinen ZE-Servicevertrag
abgeschlossen haben und die ZE-Services erstmalig einrichten und nutzen
maochten.

- mit der ,,Anleitung Teil C* (Willkommensschreiben, ZE-App und Tipps) an al-
le Z. E.-Kunden.

Sollte Inhnen trotz dieser Hilfestellung eine Nutzung der ZE-Services nicht
maoglich sein oder eine weitergehende Frage aufkommen, so steht Ihnen
die Renault Kundenbetreuung gern unter der Rufnummer 02232-737600
telefonisch von Mo. — Do. 08:00 — 18:00 Uhr und Fr. von 08:00 — 17:00 Uhr,
zur Verfugung. Per E-Mail erreichen Sie die Kundenbetreuung unter dia-
log.deutschland@renault.de
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1. Bitte melden Sie sich in Threm MyRenault-Kundenbereich unter www.renault.de/my-renault an und rufen Sie nun in
der linken grauen Mendustruktur den Menupunkt ,Meine virtuelle Garage* auf (Abb.1).

1Y RENAULT

Guten Tag, RENAULT DEUTSCHLAND
Zur Homepage

RENAULT VERSPRICHT
IHRE
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> Mein Profil

¥ Meine virtuelle Garage
> Meine R-Link Vertrage STARTER-WOCHEN RENAULT VERSPRICHT

> Meine Handler
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Meine Nachrichten  Wartungsprogramm Rickrufaktion — Meine Virtuelle Garage Mein Ter Meine Meine Vertrage

> Meine Services

* Meine Angebote

> Meine Nachrichten
> Meine Goodies

* Meine Gewinnzpigle Abb 1

2. Bitte betatigen Sie nun den ,Bearbeiten-Icon® (Abb.2).

e [7) Meine Konfigurationen

of

* Homepage + m @ ﬁ @

Z0E
INTENS (inkl. eBox 3, 7KW

mit Montage und Inbetri
™ Meine virtuelle Garage
0000000 KM

* Meine Konfigurationen

¥ Meine virtuelle Garage FAHRZEUG HINZUFUGEN

Meine virtuelle Garage

> Mein Profil

2) Meine Service Vertrige

@] R-Link Store

> R-link
[ 1]
> Meine R-Link Vertrige JETZT ENTDECKEN
- DAS ANGEBOTENE ZUBEHOR FUR
o ZUSTIMMUNG DER BENUTZERBEDINGUNGEN FUR DIE DIENSTE DER MY DIESES FAHRZEUG
skt sndeg (D ze onwme wTeRNETSETE
Entdecken
> Meine Agenda Stimmen Sie den Benutzungsbedingungen unter "lch méchte mein Fahrzeug
bearbeiten” zu, um Zugriff auf alle Dienste der My Z.E. ONLINE Internetseite zu
erhalten.
> Meine Services
> Meine Angebote @ FEHLENDER AKTIVIERUNGSCODE
. ) Geben Sie bitte Ihren Aktivierungscode unter "lch méchte mein Fahrzeug
* Meine Nachrichten bearbeiten” ein, um die Dienste von My Z E. Online zu nutzen
> Meine Goodies Abb 2
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3. Setzen Sie nun bei den beiden unten aufgefiihrten Késtchen

- ,Ich habe gelesen und ich nehme die Benutzungsbedingungen fir die Dienste MY Z.E. Online an.”
- ,lch bin mit der Ubertragung der Batterieinformationen meines Fahrzeugs einverstanden.”

einen Haken und kontrollieren, dass der fur Ihr Renault Elektrofahrzeug zugehdrige Aktivierungscode eingetragen ist.
Hierbei ist es unerheblich, ob Sie den Zugangscode vom Vertrag ZE-Connect oder ZE-Inter@ktive eingeben! Spei-
chern Sie die Anderungen durch den gelben Button ,Bestatigen®. (Abb.3).

I AN - T TR < B
RENAULT = MEINE VIRTUELLE GARAGE

Guten Tag, RENAULT DEUTSCHLAND
Zur Homepage

* Homepage

ZOE

> Mein Profil

Personalisierter Name Ihres Fahrzeugs

* Meine Konfigurationen

* Meine virtuelle Garage

> R-link

* Meine R-Link Vertrige

Fahrgestellnummer * @

VF1AGWYADS1234567

Datum der Erstzulassung

22 ~ | 05 v 2013 v
> Meine Handler
Kennzeichen
* Meine Agenda

> Meine Services Datum der Hauptuntersuchung

> Meine Angebote T v MM v Jd v

> Meine Nachrichten Kilometerstand
0

> Meine Goodies

Durchschnittliche jahrliche Laufleistung

¥ Meine Gewinnspicle 0

Aktivierungskode

‘ DEab12CD34 ’

ch habe gelesen und ich nehme die Benutzungsbedingungen fir die
Dienste MY ZE. ON LINE an.

ch bin mit der U der iei i meines

Fahrzeugs einverstanden.
EeED, ,, ,

HINWEIS: Sollte Ihnen im ,Bearbeitungsmodus® des Fahrzeugs in der virtuellen Garage die Zeile ,Aktivierungs-
code” & die Mdglichkeit der Bestatigung nicht angezeigt werden (rote Markierungen in Abb.3), so entfernen Sie
das Fahrzeug bitte komplett aus der virtuellen Garage, loggen sich aus dem MyRenault-Account aus, loggen
sich erneut ein und fligen das Fahrzeug in der virtuellen Garage komplett neu ein. Nun werden lhnen die in
Abb.3 gezeigten Eingabemaoglichkeiten angezeigt.

HINWEIS: Eine Information zum ,Willkommensschreiben® bzw. wo Sie Ihren ,Aktivierungscode” finden erhalten
Sie in dieser Hilfestellung im TEIL C (Seite 10).

HINWEIS: Normalerweise haben Sie fur jeden ZE-Service (ZE-Connect / ZE-Inter@ktive) einen Zugangscode
in lhren entsprechenden Unterlagen erhalten. Bei der oben beschriebenen Eingabe des Zugangscodes ist es
jedoch unerheblich welchen der beiden Codes Sie eingeben!
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4. Nun kénnen Sie in der virtuellen Garage den Button ,Z.E. Services gestartet®, welcher von der Farbe helltiirkis in
dunkelturkis gewechselt hat, anklicken (Abb. 4) und Sie erhalten alle ZE-spezifischen Informationen wie friiher ange-

zeigt (Abb.5).

VIVRENAULT =5 MEINE VIRTUELLE GARAGE

Guten Tag, RENAULT DEUTSCHLAND
Zur Homepage

- Meine Konfigurati
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* Homepage
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> Mein Profil

mit Montage und Inbet

0 0{1/0 000 KM

* Meine Konfigurationen
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Meine virtuelle Garage
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7 liene el Garege > | FArRzEUG HzURUGE Ty
R-Link Store
> R-link
[ ]|

JETZT ENTDECKEN
DAS ANGEBOTENE ZUBEHOR FUR
DIESES FAHRZEUG

* Meine R-Link Vertrdge

> Meine Handler

Entdedken

* Meine Agenda Abb 4
STARTSEITE | BATTERIEAUFLADUNG | KLIMAANLAGE | LADESTATIONEN | LADEHINWEISE
IHR FAHRZEUGSTATUS LADESTATUS
LETZTE AKTUALISIERUNG
09/01/2015 13:34
@ WIRD NICHT GELADEN
> Auffrischen |
Die Seite wird nur dann aufgefrischt, wenn neue Daten auf
das Datenzentrum hochgeladen wurden.
BATTERIE-LADESTATUS
[ | LADEKABEL GETRENNT
0
9 ; %o
NACHSTE AUFLADUNG
I-1 Kalenderstatus: Deaktiviert
GESCHATZTE REICHWEITE | 'I E | Nachste geplante Aufladung —
6?\0) ?- k Kalenderanderung Entwurf
KLIMAANLAGENSTATUS LETZTER LADEVORGANG
g Zeitschaltung — Datum -
)- g
Letztes Startdatum — Anfangs- und Enduhrzeit — /-
% geladen am Ende —
bb. 5
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1. Bitte melden Sie sich in Threm MyRenault-Kundenbereich unter www.renault.de/my-renault an und rufen Sie nun in
der linken grauen Mendustruktur den Menupunkt ,Meine virtuelle Garage® auf (Abb.6).

RENAULT

Guten Tag, RENAULT DEUTSCHLAND
Zur Homepage

IHRE

> Mein Profil
¥ Meine virtuelle Garage

* Meine R-Link Vertrage

E zaHLT sicHAus |

STARTER-WOCHEN

> Meine Handler

¥ Meine Agenda E ’%’ A %

Rickrufaktion Meine Virtuelle Garage Mein Terminkalender Meine Angebote

= =R

> Meine Services Meine Nachrichten  Wartungsprogramm Meine Vertrige

» Meine Angebote

* Meine Nachrichten
> Meine Goodies

* Meine Gewinnspiele

Abb. 6

2. Bitte tragen Sie nun die Fahrgestellnummer und das Erstzulassungsdatum ein und betatigen den Button ,Weiter*
(Abb.7).

M &« A & B @ W

RENAULT
Guten Tag, RENAULT DEUTSCHLAND
Zur Homepage

= MEINE VIRTUELLE GARAGE

REGISTRIEREN SIE IHREN RENAULT UND ERHALTEN SIE DIE AKTUELLSTEN INFORMATIONEN UND MASSGESCHNEIDERTEN ANGEBOTE.

f..rflhg Q:-I-’

Datum de; =

* Homepage

> Mein Profil

* Meine Konfigurationen
PERSONALISIERTE SERVICES

Mutzen Sie individualisierbare Dienstleistungen wie "Mein
Senvice™ zur Wartung und Pflege Ihres Renault.

* Meine virtuelle Garage

* Meine R-Link Vertrige

01 v v 2015 v

o)

HINWEIS: Diese Abbildung erhalten Sie nur, wenn das Fahrzeug

PiETE i PERSONALISIERTE ANGEBOTE

Profitieren Sie von speziell auf Sie und Ihr Fahrzeug
abgestimmten Angeboten.

* Meine Agenda

> Meine Services

* Meine Angebote

> Meine Nachrichten

> Meine Goodies

¥ Meine Gewinnspicle

vorher noch nicht in der virtuellen Garage enthalten war. Sollten
Sie ihr Fahrzeug schon in der virtuellen Garage aufgelistet haben,
so léschen Sie dieses, loggen sich aus MyRenault aus, loggen
sich wieder ein und fuhren dann die Schritte durch !

Abb.7

My Z.E. Online — Hilfestellung: Nutzung im MyRenault-Kundenbereich / Registrierung / My Z.E. Services — App - Seite 5 (Version 2.0 - Stand 09.02.2015 - Renault Kundenbetreuung)


http://www.renault.de/my-renault

My Z. E. Online Hilfestellung — Teil B~ £=%-_ f?

RENAULT

3. Bitte setzen Sie nun nur vor dem Feld ,/ch habe gelesen und ich nehme die Benutzungsbedingungen fiir die Diens-
te MY Z.E. ONLINE an.” einen Haken. Das Eingabefeld dariiber lassen Sie bitte leer und betéatigen den Button
~Weiter" (Abb.8).

2 A & B @F
RENAULT = MEINE VIRTUELLE GARAGE

Guten Tag, RENAULT DEUT SCHLAND

Zur Homepage

REGISTRIEREN SIE IHREN RENAULT UND ERHALTEN SIE DIE AKTUELLSTEN INFORMATIONEN UND MASSGESCHHEIDERTEN ANGEBOTE.
* Homepage

> Mein Profil
L .J ! i. A
* Meine Konfigurationen

* Meine virtuelle Garage

PERSONALISIERTE SERVICES Bitten tragen Sie die Aktivierungsnummer ein, um die
» Rulink Mutzen Sie individualisierbaren Dienstleistungen wie "Mein "My Z.E. ON LINE"-Dienste nutzen zu kinnen.

Service™zur Wartung und Pflege Ihres Renault ZOE ZEN (inkl. eBox 3,7kW mit Montage und Inbetriebn
P IETE TR PERSOHALISIERTE ANGEBOTE

Profitieren Sie von speziell auf Sie und Ihr Fahrzeug abgestimmten
* Meine Handler Angeboten. @

‘ &/ Jich habe gelesen und ich nehme die

* Meine Agenda Benutzungsbedingungen fur die Dienste MY Z.E. ON LINE

an.

> Meine Services S . . -
Sie kénnen die Aktivierungsnummer auch spater

eintragen, wenn Sie Ihr Fahrzeug in dervirtuellen
> Meine Angebote Garage konfigurieren.

> Meine Nachrichten @

> Meine Goodies

* Meine Gewinnspiele Abb8

4. Sie erhalten automatisch 2 E-Mails an die in Ihrem MyRenault-Account angegebene E-Mailadresse mit einem Zu-
gangscode ...

AKTIVIERUNGSCODE 2

2
IHRER ZE. SERVICES B B '

AKTIVIERUNGSCODE rha. 4,
IHRER ZE. SERVICES g

Gusen Tag Renat Detsenizns

V=—y

Hier finden Sie Ihren persénlichen Z.E. Services Zugangscodes (My Z.E.
Connectund/oder My Z_E. Inter@ctive)far Ihr Fahrzeug ZOE ZEN (inkl. eBox

SRV mit VIOTeg und Inbetriebn :
DEb4VEFgJ2

Dieser Zugangscode ist vertraulich und nétig, um eine sichere Verbindung zu
lhren Z_E. Services und lhren Fahrzeugdaten zu gewahrleisten.

Biaciberry
S ematen e 2 £ Suvices Apoation deekt dher e Agp Wodd 8
Viten Dk e Vitrasen. Y hffen S 2k s 3t Uy Renact buyrider 3 Konren

RENAULT Tasen
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5. ... und folgende Seite wird angezeigt (Abb. 9):

RENAULT

Guten Tag, RENAULT DEUTSCHLAND

Zur Homepage

> Homepage

> Mein Profil

¥ Meine Konfigurationen

ZOE

cooo0o0o0 KM

¥ Meine virtuelle Garage

> R-link

¥ Meine R-Link Vertrige

* Meine Handler

¥ Meine Agenda

> Meine Services

¥ Meine Angebote
> Meine Nachrichten
¥ Meine Goodies

> Meine Gewinnspicle

6. Rufen Sie nun den Meniipunkt

RENAULT

S MEINE VIRTUELLE GARAGE

- 4 b =) ma] =

JETZT ENTDECKEN

FEHLENDER AKTIVIERUNG SCODE

Geben Sie bitte lhren Aktivierungscode unter "lch méchte mein Fahrzeug
bearbeiten” ein, um die Dienste von My Z E. Online zu nutzen

DAS ANGEBOTENE ZUBEHOR FUR
DIESES FAHRZEUG
Entdedken

diz Daten meines Fahrzeuges ™.

Fahrzeug zu gelangen, nehmen Sie an die Dateniberiragung bitte in,

DATENUBERTRAGUNG DES FAHRZEUGESS : DEAKTIVIERT

Gegenwdrtig gibt hr Fahrzeug keine Daten zur Internet-Seite My Z.E. ON LINE
weiter. Um villig zu den Diensten seit einem Computer und zum Kalender seit lhrem

Ich dndere

Fir Ihr Fahrzeug Z0E ZEN (inkl. eBox 3
nicht aktivierte Services zur Verfligung:

- My Z.E. Interactive
- My Z.E. Connect

SERIENMASSIGE DIENSTE FUR MEIN FAHRZEUG ZOE ZEN (INKL. EBOX
3, 7KW MIT MONTAGE UND INBETRIEBN

TEW mit Montage und Inbetriebn stehen

Um Ihre Services zu aktivieren und alle Vertragsdetails Ihrer Bestelung

einzusehen, wechseln Sie auf "Meine Verirdge” "Meine Vertrage™

P oy ve e m =

¥ MEINE VERTRAGE

Guten Tag, RENAULT DEUTSCHLAND  In dieser Rubrik finden Sie alle Details zu lhren Service-Vertragen undioder Wartungsvertragen,

Zur Homepage

= 6% ZOE ZEN (INKL. EBOX 3,7KW MIT ...
ZEN (inkl. eBox 3,7TKW mit Montage und Inbetriebn

> Homepage

> Mein Profil

> Meine virtuele Garage

> Relink

> Vertrage
Navigation/Mutimedia

> ZE. Verlrige

> leine Handler

> Meine Agenda

> leine Services

> Meine Angebote

> Meine Nachrichten

> lieine Goodies

> lieine Gewinnspisle

MEINE VERTRAG SANGEBOTE:

Fir dieses Fahrzeug steht Ihnen ein odere mehrere aftraktive Service-Angebote zur Verfigung:
- LIVE Services : zum Abonnieren wechseln Sie zum R-Link Store oder kontaktieren Sie Ihren Handler

MEINER A DIENSTE

Um die Aktivierung Ihrer Dienste abzuschlieRen, sind einige Schritte am Fahrzeug durchzufihrem.

@ My ZE. Interactive : In Aktivierung

Starten Sie Ihr Fahrzeug innerhalt von 6 Tagen und achten Sie auf eine >

Sie die angezeigte Nachricht,

@ My ZE. Connect : In Aktivierung

Starten Sie Ihr Fahrzeug innerhalb von 6 Tagen und achten Sie auf eine >

Sie die angezeiqte Nachricht

Fiir weitere Deatils Inrer Services beriicksichtigen Sie das Informationsblatt im Anhang lhres Vertrages.

MEINE ABGESCHLOS SENEN SERVICES

TOMTOM LIVE SERVICES

Vertragsbeginn : 0/01/2015

leh habe der Vertragsverlingerung zugestimmt
TomTom LIVE Services

1 omanst

Vertragsnummer : DE1ST11582 @ vertragsstatus - aitiv

(Abb. 9)

“Meine R-Link-Vertrage” in der linken grauen Menustruktur auf (Abb.10).

HINWEIS: Hier muss bei
Fahrzeugen mit einem R-Link
< Multimediasystem unbedingt
ein Servicevertrag “TOM
TOM LIVE-Services” aufgelis-
tet sein. Ist dies nicht der Fall
beachten Sie den generell
angezeigten Hinweis “Be-
riicksichtigen Sie die ange-

zeigte Nachricht”.

(Abb. 10)
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. Rufen Sie nun den Untermenupunkt “Z.E.-Vertrdge” in der linken grauen Menustruktur auf (Abb.11).

- nuncpaye
> Mein Profil
> Meine virtuelle Garage

> R-link

> Vertrage
Navigation/Multimedia

> ZE. Vertrige

> Meine Handler

> Meine Agenda

> Meine Services

> Meine Angebote
> Meine Nachrichten
> Meine Goodies

> Meine Gewinnspiele

MEINE VERTRAG SANGEBOTE:

Fur dieses Fahrzeug steht lhnen ein odere mehrere attraktive Service-Angebote zur Verfigung:
- LIVE Services : zum Abonnieren wechseln Sie zum R-Link Store oder kontaktieren Sie lhren Handler

AKTIVIERUNG SSTATUS MEINER SERIENMASSIGEN DIENSTE
Um die Aktivierung lhrer Dienste abzuschliefen, sind einige Schritte am Fahrzeug durchzufihrern:

[ ] My Z.E. Interactive : In Aktivierung.

Starten Sie Ihr Fahrzeug innerhalb von 6 Tagen und achten Sie auf eine ausreichende Netzverbindung. > Bertcksichtigen Sie die angezeigte Nachricht.
[ My Z.E. Connect : In Aktivierung.

Starten Sie lhr Fahrzeug innerhalb von 6 Tagen und achten Sie auf eine ausreichende Netzverbindung. > Bertucksichtigen Sie die angezeigte Nachricht.

Fur weitere Deatils Ihrer Services beriicksichtigen Sie das Informationsblatt im Anhang Ihres Vertrages.

MEINE ABGESCHLOSSENEN SERVICES

MY Z.E. INTERACTIVE

Vertragsnummer : DE15714111 @ \ertragsstatus - In Aktivierung
Vertragsbeginn : —

Ich habe der Vertragsverlongerung zugestimmt My
Z.E. Interactive

@ 12 Monat

Vertragsnummer : DE15714112 @ Vertragsstatus : In Aktivisrung
Vertragsbeginn : -

Ich habe der Vertragsverlongerung zugestimmt My
Z.E. Connect

@ 38 Monat

(Abb. 11)

8. Innerhalb der nachsten 72 Stunden werden die ZE-Services bei lhnen aktiviert und der Vertragsstatus verandert
sich von ,in Aktivierung® in ,Aktiv¢. Sobald der Vertragsstatus ,Aktiv* ist fllhren Sie bitte die kompletten Schritte dieser
Hilfestellung im Teil A ab Punkt 1 (Seite 2 — 5) weiter durch.

MY Z.E. CONNECT

Vertragsnummer : DE15714111 Vertragsstatus - sktiv

Vertragsbeginn : -

Ich habe der Vertragsverldngerung zugestimmt My
ZE. Interactive

@ 12 Monat

@ ‘\ertragsstatus : sktiv

Vertragsnummer : DE15714112

Vertragsbeginn : -

(Abb. 12)
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Smartphone-App ,,.Z.E.-Services*:

Die wichtigsten Informationen und Funktionen (zum Beispiel Ladestand,
Reichweite oder Vorklimatisierung etc.) kénnen Sie auch per Smartphone ein-
n—] o sehen bzw. steuern. Laden Sie die hierfir benétigte Applikation ,,Z.E. Ser-
- = vices“ gratis auf Ihr Smartphone herunter:

a —
H‘;‘: ——

wIROE gy - Fir ein iPhone: Laden Sie die Applikation ,Z.E. Services®im App Store her-
: — unter,
- - Fur ein Blackberry: Laden Sie die Applikation ,Z.E. Services® in der App
World™ herunter,
B - Fur ein Android-Smartphone: Laden Sie die Applikation ,Z.E. Services“ im
Google Play Store herunter.

Hier haben Sie sich bis zum 15.10.2014 mit den Zugangsdaten wie in der Weboberflache “My Z.E. — Online” ange-
meldet. Bitte melden Sie sich in der Smartphone-App nur noch mit lhren normalen Zugangsdaten aus dem My-
Renault-Kundenbereich an. Als Benutzer-ID geben Sie in der App bitte Ihren MyRenault-Benutzernamen (eine E-
Mail-Adresse) an. Als Passwort geben Sie in der App bitte lhr MyRenault-Passwort an. Im Regelfall sollte nun die
App wieder die verfligbaren Ladeinformationen etc. anzeigen.

Wichtiger Hinweis zur Fahrzeuganzahl:

Uber die APP Z.E.-Services kénnen grundsatzlich nur die ZE-Informationen von einem ZE-Fahrzeug angezeigt
werden. Sofern Sie Uber mehrere ZE-Fahrzeuge verfiigen empfehlen wir Ihnen pro ZE-Fahrzeug einen eigenen My-
Renault-Kundenaccount mit unterschiedlichen E-Mail-Adressen anzulegen.

Wichtiger Hinweis zur Passwortlédnge:

Sofern Sie bei der Anmeldung in der APP Z.E.-Services die Anzeige ,,Benutzer-ID oder Passwort falsch® angezeigt
bekommen kontrollieren Sie bitte, ob das Passwort mehr als 9 Stellen aufweist. Aus technischen Griinden kénnen nur
maximal 9-stellige Passworter verarbeitet werden und sofern Sie ein langeres Passwort (z. Bsp. ,1234567890%)
verwenden ist eine Anmeldung trotzt korrekter Angabe nicht mdglich.

Allgemeiner Hinweis Untermenu:

Die Steuerung der Batterieladung/Vorklimatisierung ist nicht auf der Startseite moglich. Bitte rufen Sie hierfir das Me-
ni der APP auf. Als Beispiel zeigen wir Ihnen ein Sony-Smartphone mit Android 4.4 (je nach Hersteller und Betriebs-
system wie iOS abweichend):

e Besonderheit Samsung Galaxy S5 & Co.:

LADESTATUS

richt geladen Bei einigen Smartphones ist die links ge-
zeigte ,In-APP-Menifunktion® von Seiten
des Smartphoneherstellers nicht wie ab-
gebildet gegeben. Um das ,In-App Men(*
in einer App aufzurufen wenn kein Drei-
Punkte-Symbol vorhanden ist, muss man
L beispielweise bei einem Samsung Galaxy
S5 den linken Soft-Key fir ca.
B 2 Sekunden driicken und halten. Dieser
Umstand obliegt dem Smartphoneherstel-
ler und nicht dem APP-Anbieter Renault.
Bitte wenden Sie bei Fragen hierzu an
Ihren Smartphonehersteller.

NACHSTE AUFLADUNG

Timer-Einstellung

<—— Button fur In-APP-Menii

Abb. 5
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Was ist das “Willkommensschreiben” bzw. woher bekomme ich den Zugangs-
code?

Damit Renault Z.E.-Kunden die ZE-Services ,ZE-Connect” und/oder ,,ZE-Inter@ktive” nutzen kdbnnen, muss Uber die-
se Services ein sogenannter Servicevertrag abgeschlossen werden. Dies ist aus formalen Griinden notwendig, auch
wenn die Services kostenlos sind.

- Vertragsabschluss tber Ihren Handler bei Auslieferung des Neuwagens (Herstellerempfehlung):

Sofern Sie ein Elektrofahrzeug bei einem Renault Vertragspartner als Neuwagen erworben haben und dieser die
komplette Auslieferung nach Herstellerempfehlung durchfiihrt, hat dieser die notwendigen Servicevertrage mit Ihnen
bereits abgeschlossen und lhnen die Vertragsunterlagen ausgehéndigt. In diesen Vertragsunterlagen ist ein ,Will-
kommensschreiben® enthalten mit dem lhnen auch ein ,Zugangscode® mitgeteilt wird. Diesen miissen Sie in lhrem
MyRenault-Kundenbereich als Aktivierungscode angeben.

- Vertragsabschluss Uber MyRenault (entgegen Herstellerempfehlung):

Sofern Sie ein Elektrofahrzeug bei einem Renault Vertragspartner als Neuwagen erworben haben und dieser die not-
wendigen Servicevertréage bei Auslieferung nicht nach Herstellerempfehlung mit Ihnen bereits abgeschlossen hat
kodnnen Sie die Servicevertrage in lhrem MyRenault-Kundenbereich abschlieBen; den Zugangscode bekommen Sie
dann automatisch per E-Mail zugesandt (siehe Hilfestellung Teil B).

Folgend sehen Sie ein Beispiel eines Servicever- Folgend sehen Sie ein Beispiel der automatisch
trages ,My Z.E. Connect‘ mit den Vertragsunter- an Sie versandten E-Mail, wenn Sie die ZE-
lagen, welche der Renault Vertragspartner an Sie Servicevertrage via MyRenault abschliel3en. In
ausgehandigt haben muss. Die Seiten 1&2 sind der E-Mail ist ein Zugangscode enthalten.

eine Kopie des Vertrages und die Seiten 3&4

stellen das ,Willkommensschreiben® dar; rot ein- Genauere Details finden Sie im Teil B Punkt 6
gekreist finden Sie in dem Beispiel unten den (Seite 6) dieser Hilfestellung.

bendtigten Zugangs- bzw. Aktivierungscode.

IHR SERVICEVERTRAG

AKTIVIERUNGSCODE e

£
IHRER Z.E. SERVICES - & .o '

. S wm— redaier

Guten Tag Renaul Deutsshiznd
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Woher bekomme ich das Willkommensschreiben bzw. den Zugangscode bei einem
Renault ZE-Gebrauchtwagen oder einem Renault Elektrofahrzeug aus dem Aus-
land?

Wenn Sie ein Renault Elektrofahrzeug als Gebrauchtwagen erwerben, bei dem die ZE-Servicevertrage bereits abge-
schlossen und genutzt wurden, lassen Sie sich das Willkommensschreiben bzw. die E-Mails mit den Zugangscodes
vom Vorbesitzer aushandigen. Bei auslandischen Elektrofahrzeugen wenden Sie sich bitte auch an den Vorbesitzer.

Sollten Sie nicht mehr an den Vorbesitzer herantreten kénnen, wenden Sie sich bitte an die Renault Kundenbetreuung
und schildern uns lhren Fall. Am einfachsten per E-Mail. Unerlasslich ist hierbei eine Kopie der Zulassungsbescheini-
gung Teil | (ehemals KFZ-Schein) zur Legitimation, da wir entsprechende Zugangscodes nur an den aktuellen Halter
eines Fahrzeugs nachtraglich ibermitteln kénnen. Ist das Fahrzeug auf eine Firma zugelassen fligen Sie ein An-
schreiben lhrer Firma bei.

Da die Renault Deutschland AG als nationale Vertriebsorganisation nur auf deutsche Vertragsdaten zugreifen kann,
dauert die Ermittlung von ausléandischen Zugangsdaten entsprechend léanger.

Der Zugangscode wird nicht akzeptiert?

- Stellen Sie in diesem Fall unbedingt sicher, dass die ZE-Servicevertrage im Aktivierungsstatus ,Aktiv in Ihrem
MyRenault-Kundenbereich angezeigt werden (siehe Punkt 8 im Teil B dieser Hilfestellung).

- Achten Sie auf die richtige Schreibweise wenn lhr Zugangscode folgende Zeichen enthalt:

0 = Zahl Null 1 =Zahl 1

O = grol3es O I =grofResi
o = kleines O 1 =kleines L
000 1T1

Sehr geehrter Renault Z. E. - Kunde,

diese Hilfestellung wurde erarbeitet um Ihnen bei eventuellen Fragen kurzfristig weiter-
zuhelfen. Haben Sie einen Umstand im Zusammenhang mit den ZE-Services bei dem diese
Hilfestellung nicht weitergeholfen hat nehmen Sie mit uns bitte Kontakt auf. Gern werden wir
Ihr Anliegen individuell prtfen.

Bitte teilen Sie uns bei einer Kontaktaufnahme immer Ihre komplette Adresse, eine Telefon-
nummer unter der Sie tagsiber erreichbar sind und unbedingt die 17-stellige
Fahrgestellnummer Ihres Renault Elektrofahrzeugs mit.

Die Renault Kundenbetreuung steht Ihnen gern unter der Rufnummer 02232-737600 tele-
fonisch von Mo. — Do. 08:00 — 18:00 Uhr und Fr. von 08:00 — 17:00 Uhr, zur Verfiigung. Per
E-Mail erreichen Sie die Kundenbetreuung unter dialog.deutschland@renault.de.
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